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Objectif de l’enqu�te
Dans le cadre du d�veloppement de la soci�t� ABT Informatique / Hamilton Grant en 

France, cette �tude a pour objet de donner des indications sur la situation et les besoins du 
march� des outils de gestion de formulation, et par cons�quent, sur la satisfaction des 
industriels de l’Agro-Alimentaire en France, face aux solutions actuellement disponibles.

Pr�sentation de l’�tude
De par ces objectifs, il a �t� privil�gi� une repr�sentation faible mais diversifi�e des 

secteurs des industries Agro-Alimentaires en France.
20 soci�t�s ont �t� retenues au-del� d’un chiffre d’affaire de 20 millions d’euros et moins 
d’un milliard d’euros, repr�sentant des activit�s n�cessitant une gestion approfondie des 
formules. Les secteurs d’activit� de ces soci�t�s sont les suivants :

- Biscuits
- Boulangeries
- Charcuteries
- Chocolatier
- Condiments
- Confiseries
- Jus de fruits
- P�tes alimentaires
- Plats cuisin�s
- Produits laitiers
- Surgel�s.

Cette enqu�te s’est orient�e autour de trois grands axes qui d�finiront ainsi :
 Les moyens mis en place pour g�rer et d�velopper les informations li�es aux 

formulations dans chacune des soci�t�s interrog�es
 Les avantages et les inconv�nients de chacun des syst�mes de gestion de 

formulations
 La satisfaction des utilisateurs, en mati�re de traitement de l’information.

Dans cette d�marche, il nous a sembl� utile de savoir si chacun des syst�mes permettait :
+ une gestion globale et structur�e des recettes (au niveau des ingr�dients, des valeurs 

nutritionnelles, des co�ts de production, des allerg�nes, etc.)
+ une uniformisation de m�thodologie entre les diff�rents d�partements, sites, usines, …
+ une protection fiable du traitement des informations internes (pertes d’informations, 

erreurs de saisie)
+ une obtention rapide et simple de toutes les informations li�es � un ingr�dient ou � une 

formule sp�cifique (poids, co�ts, valeurs nutritionnelles, allerg�nes, �tiquetage, etc.) ?
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Cette trame de questionnaire a �t� demand�e t�l�phoniquement entre le 16 ao�t et le 
8 septembre 2006 aux personnes traitant de ces informations, � savoir, des chefs de projet 
R&D ou des responsables qualit�, afin d’obtenir les r�ponses les plus compl�tes et les plus 
fiables possible.

R�partition des logiciels utilis�s pour la gestion de formulations

OFFICE de 
Microsoft �

D�veloppement 
Interne

RECIPE de 
Hamilton 
Grant �

Autres 
syst�mes* Non-r�ponse Total

5 4 4 4 3 20

* : Ont �t� regroup�s dans cette cat�gorie les quatre autres logiciels cit�s : SAP�, Globalscreen�, Interspec�, 
Bestmix�

On peut noter la l�g�re pr�pond�rance d’utilisation d’OFFICE� regroupant essentiellement 
Access� et Excel�, m�me pour des soci�t�s dont les chiffres d’affaires sont pour la plupart 
sup�rieurs � 100 millions d’euros.
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Avantages cit�s selon chacune des solutions adopt�es

Quels sont les avantages li�s � chacun des syst�mes de 
gestion ? *

Utilisateurs Microsoft Office�
Facilit� de gestion 
Bonne tra�abilit�
Pas d’inconv�nient
Assez rapide et clair 
Pratique et simple

Utilisateurs D�veloppement Interne
Simulation avec calcul imm�diat de l’impact
Pas d’inconv�nient
Meilleure adaptation aux besoins de la soci�t�

Utilisateurs RECIPE�
Facile d’utilisation
R�pond assez bien aux attentes
Pratique et simple
Facilit� pour cr�er et visionner ingr�dients et formules
Tous les probl�mes rencontr�s lors de la mise en place ont �t� r�solus
Pratique pour calculer des pertes en �l�ments volatils
Outil complet
Pratique pour �laborer des fiches techniques
Rapidit� pour la cr�ation d'ingr�dient et recettes
Rapidit� d'affichage des informations sur les ingr�dients et les formules

Utilisateurs autres logiciels
Gestion int�grale du cycle des produits
Offre des r�sultats analytiques sur les valeurs nutritionnelles des produits tr�s 
rapidement et simplement
G�re la totalit� du cycle de production, de la conception � la 
fabrication
Tri-S�lection pratique
Simple et accessible � tous les d�partements/secteurs
Adaptation rapide

* : Les points cit�s sont les transcriptions brutes, reclass�es, des commentaires not�s sans suggestion aupr�s des 
personnes interrog�es.  
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Inconv�nients cit�s selon chacune des solutions adopt�es

Quels sont les inconv�nients li�s � chacun des syst�mes de 
gestion ? *

Utilisateurs Microsoft Office�
Mauvaises communications entre les diff�rents sites 
Manque d’automatisation au niveau des calculs des co�ts
Beaucoup trop de saisies
Probl�me de ma�trise du logiciel Access�
Pertes de donn�es possibles
Risques d'erreurs de saisies
Tr�s fastidieux pour effectuer des mises � jour de recettes
Peu convivial

Utilisateurs D�veloppement Interne
Ne g�re pas les agents allergisants, les co�ts, les valeurs nutritionnelles
Pas de visualisation compl�te de toutes les informations li�es aux ingr�dients
Probl�me de collecte d’informations
Pas de suivi informatis� du d�veloppement de produits
Ne tient pas compte des �volutions et des mises � jour des recettes

Utilisateurs RECIPE�
Manque de souplesse dans la gestion des co�ts de Main d’Oeuvre
Probl�me d’importation / exportation de donn�es
Probl�me d’affichage de l’int�gralit� des informations li�es aux ingr�dients 
dans l’arborescence des recettes
Quelques bugs sans impact
Non g�n�ralisation de la d�finition des r�gles d'�tiquetage pour chacune des 
langues, lors de l'impression 

Utilisateurs autres logiciels
Difficult� d’adaptation
Param�trage trop complexe (effectu� par le service informatique)
Probl�me de gestion de petites quantit�s
Beaucoup de saisie, peu d’automatisation dans les t�ches 
Ne g�re pas le conditionnement mati�re
Manque d’automatisation au niveau des calculs des co�ts

* : Les points cit�s sont les transcriptions brutes, reclass�es, des commentaires not�s sans suggestion aupr�s des 
personnes interrog�es.  
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Fonctionnalit�s et satisfaction pour chacune des solutions

Votre syst�me vous offre-t-il ? :
Microsoft 

Office Dvlp Interne RECIPE autres 
logiciels TOTAL*

OUI NON OUI NON OUI NON OUI NON OUI NON

Une gestion globale et structur�e des recettes. 8 9

1 4 1 3 3 1 3 1
Une m�thodologie unique entre les diff�rents 

d�partements. 8 9

2 3 2 2 3 1 1 3
Une communication fluide entre les diff�rents 

d�partements. 13 4

2 3 4 0 4 0 3 1
Une protection fiable du traitement des informations 

internes. 12 5

2 3 3 1 4 0 3 1
Un acc�s rapide et simple � toutes les informations li�es � 

un ingr�dient ou � une formule sp�cifique. 10 7

3 2 0 4 3 1 4 0

* : Le total est �gal � 17 en raison de 3 non-r�ponses

On peut observer un relativement faible taux de satisfaction face aux outils 
actuellement utilis�s, particuli�rement li� aux outils les plus pr�sents dans notre enqu�te, � 
savoir, les outils Microsoft�, sans doute pas, par leur qualit� intrins�que, mais sans doute 
par une mauvaise adaptation de ces outils personnels � ces fonctions. 
En effet, il appara�t un besoin important de fonctions n�cessitant une harmonisation et une 
coh�rence g�n�rale des informations entre les services, ainsi qu’une bonne communication, 
et une s�curit� sans faille.   

Egalement, avec un peu de surprise, nous pouvons noter une performance assez 
faible des outils d�velopp�s en interne, en particulier, sur la gestion globale et structur�e des 
recettes. Cela peut-�tre en effet un peu �tonnant pour des produits d�velopp�s sur mesure, 
mais la raison est sans doute la faible �volutivit� de ces outils, not�e dans les points 
pr�c�dents. Egalement, on peut noter une r�elle insatisfaction dans l’acc�s aux informations, 
d�veloppements en r�alit� assez d�licats dans des outils, souvent moins flexibles et moins 
param�trables que des logiciels du march�.     

Remerciements : Nous tenons enfin � adresser nos sinc�res remerciements aux personnes qui ont bien voulu 
r�pondre � nos questions, pour permettre la constitution de ce document.
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